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>  Pre sentación

La violencia homofóbica y transfóbica en el Æmbito escolar vulnera directamente el derecho a la 
educación de aquellos afectados, y repercute significativamente en los procesos de enseæanza y 
aprendizaje. De igual manera, afecta a los docentes y a la comunidad educativa en general.

Desde el 2011 la UNESCO y otras Agencias del Sistema de Naciones Unidas (SNU) suman esfuerzos 
para visibilizar el problema y plantear estrategias de apoyo, tras evidenciar que los casos de bullying 
homofóbico y transfóbico continœan en aumento en la región. 

La presente publicación El bullying homofóbico y transfóbico en los centros educativos: Taller de 
sensibilización para su prevención, formula estrategias de apoyo a los docentes y las autoridades 
educativas con el objetivo de abordar la violencia homofóbica y transfóbica desde un enfoque de 
Derechos Humanos. Se evidencia que la presencia de este problema en los centros educativos pone en 
riesgo la libertad, la dignidad y la integridad de todos y todas, no solamente de las personas LGBT, y por 
tanto, se deben tomar las medidas necesarias para su erradicación.  

A travØs de lecciones que incorporan conceptos, actividades y reflexiones, la publicación subraya 
la importancia del respeto a la diversidad sexual mediante la adquisición de conocimientos, y el 
fortalecimiento de competencias docentes para superar estigmas y prejuicios. Se espera que los 
docentes y las autoridades educativas comprendan mejor el impacto del bullying homofóbico y 
transfóbico en la vida de los y las estudiantes, para desarrollar estrategias integrales e inclusivas. 

Este documento ha sido elaborado bajo la coordinación de la ONG Democracia y Sexualidad (MØxico) y 
los equipos tØcnicos de la Secretaria de Educación del Estado de Veracruz (MØxico) y del Ministerio de 
Educación de Chile. En Guatemala participó un grupo compuesto de INCIDE Joven, UNFPA y UNESCO. 
Es una guía cuyas estrategias garantizan una educación de calidad, respetuosa de los derechos, 
especialmente del derecho a una educación libre de discriminación, en un ambiente inclusivo y de paz, 
y en un espacio que reconozca la diversidad sexual y la identidad de gØnero.

La publicación es tambiØn una respuesta del sector educativo al bullying homofóbico a travØs de un 
recurso innovador para docentes y autoridades educativas con miras a garantizar centros educativos 
inclusivos y de calidad, en los que todos los niæos, niæas y adolescentes puedan desarrollarse plena 
e integralmente. Solo así se podrÆ lograr una de las mayores aspiraciones sociales: el goce de una 
educación de calidad en ambientes libres de violencia y constructores de paz.  

Santiago de Chile, octubre  de 2015

Jorge Sequeira 
Director

Oficina Regional de Educación para
America Latina y el Caribe de la UNESCO

OREALC/UNESCO Santiago
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> Nota prel i mi na r

Los autores de este trabajo compartimos la siguiente preocupación expresada por la UNESCO1:

�El uso de lenguaje que no discrimine ni reproduzca esquemas discriminatorios entre hombres 
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organización. Sin embargo, no hay acuerdo 
entre los lingüistas acerca de la manera de hacerlo en espaæol. En tal sentido, y para evitar 
la sobrecarga grÆfica que supondría utilizar en espaæol o/a; los/las y otras formas sensibles al 
gØnero con el fin de marcar la presencia de ambos sexos, hemos optados por usar, en algunos 
casos, la forma masculina en su tradicional acepción genØrica, en el entendido que es de utilidad 
para hacer referencia tanto a hombres como mujeres, sin evitar la potencial ambigüedad que se 
derivaría de la opción de usar cualquiera de las formas de modo genØrico�. 

1	  UNESCO (2013). Respuestas del sector de educación frente al bullying homofóbico. Cuadernillo No. 8. Chile.
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EL BULLYING HOMOFÓBICO Y 
TRANSFÓBICO EN LOS CENTROS 
EDUCATIVOS
TALLER DE SENSIBILIZACIÓN
PARA SU PREVENCIÓN

Como agencia líder de la iniciativa de la Educación para Todos y Todas, 

promovemos el derecho universal a la educación, que afirma que todos 

y todas las jóvenes tienen ese derecho, incluyendo a los y las jóvenes 

lesbianas, gays, bisexuales y trans. El bullying de todo tipo, incluyendo 

el homofóbico constituye una violación de este derecho.		

	  

�	 1. ANTECEDENTES 

El taller de sensibilización para autoridades educativas y docentes que se describen en este documento, 
estÆn enmarcados dentro de los esfuerzos que realiza la Organización de las Naciones Unidas para 
la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) para combatir el bullying homofóbico en los centros 
educativos.

Tales esfuerzos, incluyen la primera consulta mundial sobre bullying homofóbico realizada por el sistema 
de las Naciones Unidas (ONU). La consulta, celebrada en Brasil en 2011, generó pruebas contundentes 
de la extensión de la prevalencia del bullying homofóbico en las instituciones educativas del mundo 
entero y aportó mœltiples ejemplos de prÆcticas idóneas en cuanto a marcos de políticas y medidas 
orientadas a abordar y prevenir este problema.2

Los asistentes a esta reunión � representantes de Ministerios de Educación, de agencias de la ONU, de 
organizaciones de la sociedad civil y de la academia�, provenientes de mÆs de 25 países, emitieron una 
declaración conjunta en la que instan a los gobiernos a proporcionar acceso universal a una educación 

2	  Las conclusiones de la consulta se encuentran en UNESCO (2013). Op. cit.
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de alta calidad, eliminando la inaceptable y devastadora prevalencia del bullying homofóbico en 
establecimientos educativos de todo el mundo.

Posteriormente, un informe preparado por el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos (ACNUDH) en 2011, planteó que la homofobia debería considerarse equivalente al 
sexismo, racismo o xenofobia, y en respuesta, el Secretario General de las Naciones Unidas hizo una 
declaración sobre la �Eliminación de la Violencia y Discriminación basada en la Orientación Sexual e 
Identidad de GØnero�, en la que definió al bullying homofóbico como �ultraje moral y una seria violación 
de los derechos humanos� y exhortó a los países a �tomar las medidas necesarias para proteger a 
todas las personas, sin exclusión, de la violencia y discriminación, incluyendo las afectadas debido a su 
orientación sexual e identidad de gØnero�3.

El bullying homofóbico que ocurre en los centros educativos, constituye una grave afrenta al derecho 
a la educación consagrado en la Declaración Universal de los Derechos Humanos de 1948 y ratificado 
en el Pacto Internacional sobre Derechos Económicos, Sociales y Culturales (PIDESC), la Convención de 
las Naciones Unidas sobre los Derechos del Niæo y la Convención de UNESCO contra la Discriminación 
en la Educación. Asimismo, el derecho a la educación sin discriminación, cuando Østa se motiva en la 
orientación sexual o identidad de gØnero se encuentra establecido en los Principios de Yogyakarta.

La violación de estos derechos fundamentales obstaculizan el cumplimiento de los compromisos para 
obtener una Educación de Calidad para Todos en un ambiente de aprendizaje seguro y libre de violencia, 
emanados del Marco de Acción de Dakar.

El bullying homofóbico es un impedimento para lograr una Educación para Todos y debilita el acceso, 
la calidad y el ambiente que reclama un enfoque de la educación basada en los derechos humanos. 

Este tipo específico de violencia escolar viola el derecho a la educación y menoscaba los logros 
acadØmicos de las personas afectadas. Todos los y las estudiantes tienen el mismo derecho a una 
educación de calidad en un ambiente escolar seguro. Sin embargo, todos los días y en todo el mundo, 
a los estudiantes se les niega el derecho fundamental a la educación debido al bullying homofóbico y 
transfóbico (UNESCO, 2013).

�	 2. DEFINICIÓN DE LOS TÉRMINOS

Bullying: Es un anglicismo cuya utilización es cada vez mÆs habitual en espaæol. El concepto se refiere 
a toda forma de maltrato físico, verbal o psicológico que se produce entre escolares, de forma reiterada 
y a lo largo del tiempo. En este documento como otros de UNESCO usaremos el tØrmino �bullying� 
debido a que ya es comœn en la mayoría de los Ministerios de Educación de AmØrica Latina. (UNESCO, 
2013).

Homofobia: Temor, rechazo o aversión hacia las personas homosexuales y/o que no se comportan 
de acuerdo con los roles estereotipados de gØnero. Se expresa, con frecuencia, en actitudes 

3	  Secretario General de la ONU Ban Ki-moon, 8 de diciembre 2011. VØase: http://www.un.org/sg/statements/?nid=5747
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estigmatizadoras o comportamiento discriminatorio hacia personas homosexuales, la homosexualidad 
y hacia la diversidad sexual. (UNESCO, 2013). 

El bullying homofóbico: es un tipo específico de violencia, comœn en el contexto escolar, que se dirige 
hacia personas por su orientación sexual y/o identidad de gØnero, percibida o real.

¿QUÉ NECESIDAD HAY DE ESPECIFICAR BULLYING HOMOFÓBICO? 

Para algunas personas el uso del adjetivo calificativo de homofóbico puede ser algo similar a un 
apellido. Ante esta confusión, es necesario dejar claro que se trata de una forma de bullying que tiene 
raíces en la homofobia y que al ser así, requiere un anÆlisis mÆs profundo, un abordaje mÆs complejo y 
una aproximación desde los derechos humanos, la salud sexual y la educación integral de la sexualidad 
(EIS).

Es pertinente seæalar que aunque hay características comunes entre el bullying general y el de tipo 
homofóbico, existen diferencias sustantivas que nos llevan a considerar a este œltimo como un tipo 
específico de violencia escolar. Platero y Gómez (2007), citado por Salinas, H. (s/f) lo expresa de la 
siguiente manera:

�Con los términos �acoso escolar homofóbico� o �bullying homofóbico� nos referimos a aquellos 
comportamientos violentos por los que un alumno o alumna se expone y/o queda expuesto 
repetidamente a la exclusión, aislamiento, amenaza, insultos y agresiones por parte de sus 
iguales, una o varias personas que están en su entorno más próximo, en una relación desigual 
de poder, donde los agresores o �bullies� se sirven de la homofobia, el sexismo, y los valores 
asociados al heterosexismo. La víctima será descalificada y deshumanizada, y en general, no 
podrá salir por sí sola de esta situación, en la que se incluye tanto a jóvenes gays, lesbianas, 
transexuales y bisexuales, pero también a cualquier persona que sea percibida o representada 
fuera de los patrones de género más normativos�. 4

¿CUÁLES SON ESAS SEMEJANZAS Y ESAS DIFERENCIAS?

El bullying homofóbico y el bullying general tienen en comœn:

>> Expresiones: reœnen agresiones físicas y verbales, intimidación, amenazas, exclusión. 

>> Frecuencia: ocurren en forma repetida y persistente.

>> Desequilibrio de poder: hay una relación desigual (aunque sea entre pares) entre la persona 
agresora y quien es agredida.

4	  Salinas, H. (s/f). Bullying homofóbico. Acoso y maltrato en la aulas universitarias por motivo de identidad sexo genérica. Universidad Autónoma de la 
Ciudad de MØxico. 
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>> Intención: buscan deliberadamente ocasionar un daæo físico, emocional o social.

>> Detonante: son las diferencias y no estÆ precedido por alguna provocación.

>> Efectos en la educación: todas las formas de bullying causan ausentismo escolar. Llevan a 
los estudiantes agraviados a evitar el territorio amenazante, que en este caso es la escuela o 
instituto. 

Los rasgos distintivos del bullying homofóbico son:

Invisibilidad
Puesto que la diversidad sexual es casi invisible, la agresión a la misma 
también permanece inadvertida.

Violencia estructural
La culturas homofóbicas aprueban la violencia. Los agresores están 
amparados por el silencio y la complicidad.

Contagio del estigma
Cualquiera que se aproxime a una persona agredida es susceptible de 
sufrir la misma discriminación. 

Continuo de la exclusión
La discriminación, acoso o exclusión se extienden a todos los ámbitos de 
la vida, no se limitan a las aulas. 

Desempoderamiento
Las personas agredidas reconocen el atropello pero se paralizan pues 
cualquier acto en defensa o de denuncia puede exacerbar la homofobia. 

Propagación de la injuria
El insulto por la orientación sexual está presente permanentemente y se 
cierne en las personas como una forma de censura. 

Tratar el bullying homofóbico como parte del acoso en general lo invisibiliza e impide que se pueda 
trabajar en su prevención de una manera correcta. La persona agredida, en numerosas ocasiones es 
invisible y desea seguir siØndolo. Descubrir el bullying homofóbico es seæalar el motivo, y esto, en una 
cultura homofóbica, puede desencadenar peores consecuencias.

El bullying homofóbico se produce en mayor o menor medida en todos los centros escolares. Sin 
embargo, rara vez se habla de ello, se toman medidas contra Øl y se estudia esta cuestión.

El bullying homofóbico es un problema estructural que no se refiere a situaciones aisladas y que tiene 
la suficiente importancia para que no se descuide.

Por tales motivos, su abordaje, como propone UNESCO, se sitœa en la prevención y en la obtención de 
un ambiente de aprendizaje protegido para todos los escolares, incluso para los que ejercen el bullying 
(en adelante, bullies) pues nuestro papel como docentes no es juzgar a las personas sino ayudarlas a 
vivir mejor. 
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�	 3. JUSTIFICACIÓN 

El bullying homofóbico tiene un impacto significativo en la asistencia, deserción escolar, 
rendimiento y Øxito acadØmico. 

UNESCO, 2013.

La grÆfica a continuación, permite ver la forma como el bullying cercena el derecho a la educación. 
Ruíz (2009)5, hace referencia a un trabajo realizado por Reis (1999) para la �Safer Schools Coalition of 
Washington State�. Reis, investigó a la población LGBT (lesbiana, gay, bisexual, transexual) desde el jardín 
de infancia a decimosegundo grado. Observó que entre quienes sufrían bullying homofóbico unas tres 
cuartas partes evitaban Æreas del centro educativo; dos tercios tenía dificultades para prestar atención 
en clase; un tercio tenía peores calificaciones; una sexta parte cambiaba de escuela y un porcentaje 
idØntico abandonaba la escuela. 

5	  Ruíz, S. (2009). Diversidad sexual en las aulas. Evitar el bullying o acoso homofóbico. Fundación TriÆngulo Extremadura.

Bullying homofóbico y rendimiento escolar

Efectos

17%

Cambiaba de 
escuela

33%

Tenía peores 
calificaciones

75%

Evitaba Æreas del centro 
educativo

17%

Abandonaba 
la escuela

66%

Tenía dificultades para 
prestar atención en 

clases

Datos de:  Reis, B. (1999). They Don�t Even Know Me! Understanding Anti-Gay Harassment and Violence in Schools. Safe Schools Coalition of Washington State, Seattle. Citado en: Ruíz, S. (2009). 
Diversidad sexual en las aulas. Evitar el bullying o acoso homofóbico. Fundación TriÆngulo Extremadura.
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El bullying homofóbico, �entendido como un tipo específico de violencia escolar que se dirige hacia 
personas por su orientación sexual y/o identidad de gØnero, percibida o real�6, no tiene aœn un cabal 
reconocimiento entre los miembros de las comunidades escolares de los países de AmØrica Latina y el 
Caribe. Es necesario visibilizar las diversas formas del bullying homofóbico, para que quienes trabajan 
en el sector educativo comprendan mejor su impacto y generen estrategias integrales para lograr su 
erradicación. 

La insuficiente comprensión acerca de los problemas que el bullying homofóbico acarrea entre las 
personas que ven vulnerados sus derechos a la diferencia y al respeto, trae consigo posiciones miopes 
o tolerantes que no permiten atajar las consecuencias y riesgos que Østas desencadenan ni dan la 
oportunidad a los miembros de la comunidad educativa de abordar el problema adecuadamente; esto 
es, replanteando antivalores y atavismos culturales que generan violencia y discriminación para buscar 
una convivencia incluyente que garantice el respeto a los derechos de todas las personas, y permitan su 
desarrollo sin ser aquejadas por el acoso, la persecución y el estigma.

Entre los diversos factores que pueden identificarse como obstÆculo para que la comunidad educativa 
haga frente al bullying homofóbico se encuentra la insuficiente comprensión del problema entre 
docentes, autoridades y otros miembros de dicha comunidad. 

El manejo y prevención del bullying debe considerar que en este problema estÆn involucrados diversos 
actores: quienes agreden, los agredidos, quienes presencian y son testigos de los hechos y, quienes 
permanecen apÆticos. En tal contexto, el papel que desempeæan los estamentos directivos, docentes 
y administrativos es decisivo, bien sea para fomentar el bullying o para desterrarlo, y toda acción para 
enfrentar el bullying homofóbico debe incluir a todos los grupos de la comunidad educativa.

Las instituciones del sector educativo formal tienen que llevar a cabo una doble tarea. Por una parte, 
revisar y exponer sus mecanismos que reproducen muchos de los prejuicios, mitos y actitudes hacia las 
alternativas sexo-genØrica, y por otro, realizar acciones propositivas para eliminar la discriminación y el 
bullying homofóbico, y generar espacios libres de todo tipo de violencia. 

En tal sentido, se deben considerar situaciones como las siguientes:

>> Existe desinformación respecto a sexualidad, gØnero, orientación sexual e identidad de gØnero, 
lo cual genera mitos, prejuicios e ideas erróneas. 

>> Es frecuente encontrar actitudes negativas y de resistencia frente a la diversidad del alumnado 
y del profesorado, que incluye específicamente todas las formas de homofobia, lesbofobia, 
transfobia y sexismo. 

>> Persiste una doble moral que genera ambivalencias en torno a la sexualidad. 

>> Es necesario promover una valoración positiva de las diferentes formas de expresión del deseo 
y la identidad, así como todos los valores igualitarios y de libertad asociados con la democracia 
como forma de vida, y la convivencia pacífica basada en el respeto a los derechos humanos.

6	  UNESCO (2013). Op. cit.
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La presente propuesta busca desarrollar acciones que permitan: 

>> Informar y sensibilizar acerca del problema del bullying homofóbico desde una perspectiva de 
los derechos humanos, buscando generar las condiciones de respeto a los mismos y sensibilizar 
a la comunidad sobre las causas y efectos de este bullying.

>> Apoyar acciones tendientes a conocer el estado que guarda cada institución educativa 
en cuanto al bullying homofóbico, tomando en cuenta que este tipo de violencia siempre 
estÆ rodeado de la clandestinidad, que las víctimas rara vez lo denuncian y que los testigos 
suelen ocultar que lo son. Asimismo, las acciones del bullying, en ocasiones, son tomadas 
por la comunidad como �normales�, por lo que pueden no ser consideradas especialmente 
inadecuadas y las consecuencias del acoso pueden considerarse por la propia comunidad 
como no tan negativas.7

>> Brindar pautas para un trabajo que reœna acciones orientadas a la prevención.

En tal sentido, la siguiente propuesta busca contribuir a visibilizar las diversas formas del bullying 
homofóbico y transfóbico, con miras a que quienes trabajan en el sector educativo comprendan 
mejor su impacto y generen estrategias integrales para lograr su erradicación. Estamos conscientes 
de que la homofobia, la lesbofobia, la transfobia y la violencia escolar son temas especialmente 
sensibles en cualquier país, que requieren cambios sociales y culturales profundos y que no se 
pueden resolver sólo con políticas e instructivos a nivel escolar. Sin embargo, al existir la posibilidad 
de aunar este esfuerzo con otros que estÆn siendo desarrollados por la UNESCO, la academia y 
organizaciones de la sociedad civil en la Región, su alcance serÆ mayor y se contribuirÆ a potenciar 
los recursos hacia la consolidación de instituciones educativas libres de violencia homofóbica y 
transfóbica. 

�	 4. PROPÓSITO

Fortalecer la capacidad de docentes y autoridades educativas en AmØrica Latina y el Caribe para 
abordar y prevenir la violencia homofóbica y transfóbica en el Æmbito escolar.

�	 5. ENFOQUE DEL PROCESO DE SENSIBILIZACIÓN

�El proceso de sensibilizar a docentes y autoridades educativas sobre el bullying homofóbico 
y transfóbico requiere llevar a los participantes mÆs allÆ de la comprensión puramente 
conceptual, porque se trata de aprender a comprender una prÆctica negativa que afecta 
profundamente a los sujetos, las relaciones interpersonales y al clima escolar, y que se presenta 
con frecuencia en el Æmbito educativo�.8

7	  Estudios de esta región y de otras enfatizan el impacto de una respuesta inadecuada en estudiantes afectados por la violencia emocional y física, 
citando efectos emocionales negativos, para ellos posiblemente mÆs agudos que el mismo acoso. (UNESCO, 2013).

8	  Planteamiento hecho en la �Reunión de Seguimiento a la Implementación de los Talleres de Capacitación para la Prevención del Bullying Homofóbico 
en los Centros Educativos�. MØxico, D.F., febrero 16 y 17 de 2015.
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 Reunión de Seguimiento a la Implementación de los Talleres de Capacitación para la 
Prevención del Bullying Homofóbico en los Centros Educativos.

Ante la complejidad de abordar el tema del bullying homofóbico con personal docente y con autoridades 
del sector educativo, se debe propiciar la interacción de un conjunto dinÆmico de conocimientos, 
valores, habilidades, actitudes y principios que se vayan estructurando desde la realidad del sujeto o 
grupo participante.

En este proceso estÆn involucradas las emociones, la revisión de valores, la adquisición de conocimientos, 
el desarrollo de habilidades y la aplicación de lo aprendido en contextos reales. Por tal motivo, para 
los talleres de sensibilización se requiere una metodología activa para promover procesos individuales 
y grupales de aprendizaje a partir de experiencias directas. Esta metodología se fundamenta en el 
aprendizaje significativo, �propuesto por la corriente constructivista�, que conlleva el desarrollo 
de competencias de tipo cognitivo, procedimental y actitudinal. De esta manera, el significado del 
aprendizaje se relaciona con experiencias previas de los participantes y tiene el potencial de modificar 
sus actitudes y relaciones.

Es un aprendizaje que reflexiona sobre el hacer incorporando en el anÆlisis nueva información y llevando 
las conclusiones hacia nuevas formas de actuar. 

�En ocasiones, implicarÆ poner en crisis el sistema de creencias de los participantes, en particular 
los prejuicios y estereotipos relacionados con la homofobia, la transfobia y el gØnero. En todo 
momento, los principios Øticos que subyacen en los derechos humanos serÆ un referente fuerte 
para orientar el anÆlisis y la bœsqueda de soluciones�.

�	 6. ORGANIZACIÓN DEL TALLER DE SENSIBILIZACIÓN

Para el desarrollo de los procesos de sensibilización, los temas bÆsicos estÆn organizados en seis 
lecciones que se distribuyen en tres sesiones de la manera siguiente:

1.	 La primera sesión busca unificar criterios sobre la sexualidad y la diversidad sexual en un marco 
integral, explica en quØ consiste la homofobia y la transfobia, y revisa sus efectos en las personas, 
las familias, las comunidades y los centros educativos. 

2.	 La segunda sesión lleva a profundizar en el bullying homofóbico y transfóbico y a reconocer sus 
manifestaciones en las instituciones educativas, diferenciÆndolo de otras manifestaciones de 
violencia escolar. TambiØn, encauza la reflexión desde la perspectiva de los derechos humanos 
(DDHH) y plantea la responsabilidad de los participantes desde su labor docente de allanar barreras 
para enfrentar el bullying homofóbico en los centros educativos y examina algunas propuestas para 
encararlo. 

3.	 La tercera sesión aborda el tema del lenguaje homofóbico y analiza diversas recomendaciones para 
detenerlo en los centros educativos. Asimismo, se enfoca en el planteamiento de propuestas para 
el abordaje del bullying homofóbico y transfóbico en los centros educativos y Østas se plasman en 
planes de trabajo. 
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PASOS

Cada una de las lecciones educativas se desarrolla en cuatro pasos: 

1.	 Observando las circunstancias – se busca que el grupo parta de un reconocimiento de 
experiencias propias o de situaciones cercanas que ayuden a contextualizar el tema y a acercarlo 
a los participantes. Las actividades hacen Ønfasis en las concepciones que configuran el modo de 
ver, pensar y actuar del grupo y permite a cada participante reconocer su punto de vista y el de las 
otras personas que le acompaæan en el ejercicio.

2.	 Considerando las implicaciones – se abre el diÆlogo con el objeto de analizar el tema del bullying 
homofóbico y transfóbico a partir de las mœltiples miradas de los participantes presentes. Con la 
coordinación de la persona o el equipo facilitador se propicia la revisión y el anÆlisis acerca de 
las repercusiones de algunas prÆcticas habituales tanto en el Æmbito comunitario como en el 
profesional, respondiendo a la preguntas acerca de las causas y/o consecuencias.

3.	 Fortaleciendo los conceptos - en este momento se incorporan conocimientos nuevos sobre la 
temÆtica. Se intenta conectar el anÆlisis grupal con otros puntos de vista a manera de complementar, 
ampliar o revisar la información de que dispone el grupo. Con base en las reflexiones del grupo, 
la persona que facilita aporta nuevos elementos teóricos con base en un sustento científico que 
ayuden a comprender las situaciones analizadas, a eliminar prejuicios y creencias, a evidenciar la 
discriminación y a expandir los niveles de reflexión acerca de lo que se piensa, se siente y se hace 
frente a una determinada situación. 

4.	 Poniendo en práctica - una vez identificada una necesidad de llevar a cabo cambios, se promueve 
la identificación de alternativas que abran posibilidades tendientes a alcanzar transformaciones 
en los centros educativos. En esta instancia se intenta descubrir formas de llevar a la prÆctica lo 
aprendido desde una mirada crítica, generando compromisos para promover cambios reales en 
las percepciones y experiencias. Las conclusiones personales y grupales sirven al equipo facilitador 
para evaluar los procesos y revisar los aprendizajes logrados. 

�	 7. LA FACILITACIÓN DEL PROCESO

Perfil del facilitador 

La persona que asuma la responsabilidad de facilitar un taller de sensibilización para hacer frente al 
bullying homofóbico, debe tener la capacidad de interactuar con grupos de docentes para abordar 
de una manera multidimensional el tema del bullying homofóbico y transfóbico. Tal abordaje implica 
conocer la cultura, el imaginario social, las pautas de socialización en cuanto al gØnero, la situación 
local de la educación integral de la sexualidad, y saber comunicarse de una manera empÆtica y clara en 
cuanto que es un tema que se aborda desde el respeto a los derechos humanos. 
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CONSIDERACIONES GENERALES PARA 
LOS Y LAS FACILITADORES/AS

>> Recuerde que cada participante vive un proceso de aprendizaje œnico, 
acorde con su historia, formación, marco de valores y creencias, por lo 
que sólo Øl o ella puede cambiar su forma de pensar y de actuar. 

>> Este proceso les ofrecerÆ el espacio, tiempo y elementos para propiciar 
la reflexión sobre la homofobia y transfobia que, en muchos casos, el 
participante realizarÆ por primera vez. Su facilitación propiciarÆ que 
reconozcan y reflexionen sobre sus emociones y creencias como un 
punto de partida indispensable para su aprendizaje. 

>> Tome en cuenta que todo lo que se plantee durante las sesiones pasa por 
la forma en que cada persona vive su sexualidad por lo que la confianza 
es un aspecto fundamental. Seguramente provocarÆ mucho interØs 
pero tambiØn cuestionamientos personales e incluso incomodidad. 

>> La propuesta de aprendizaje debe permitir a cada persona ir a su ritmo, 
experimentar y aprender mediante la interlocución consigo misma y 
con las y los otros. 

>> Es importante que se propicie una alta participación e interacción entre 
los participantes y quien facilite, en un clima de respeto, pero tomando 
en cuenta que en algunos casos se puede inhibir la participación. No 
imponga actividades o participación. La persona debe sentirse cómoda 
y lograr expresar sus sentimientos y pensamientos sin sentirse atacada 
o vulnerada. 

>> Durante el taller, mantenga siempre el clima de respeto ante las 
diferentes perspectivas y situaciones que se manifiesten; en caso de 
conflicto, sea directo al plantear los mensajes clave de cada sesión y en 
reiterar el marco de derechos humanos y la no discriminación. 
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Segunda
PARTE
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EL BULLYING HOMOFÓBICO Y TRANSFÓBICO
EN LOS CENTROS EDUCATIVOS

TALLER DE SENSIBILIZACIÓN PARA SU PREVENCIÓN

Guía de facilitación

Duración: 12 horas.

Dirigido a: Personal directivo y docente de instituciones de educación media bÆsica en países 
latinoamericanos. 	  

Objetivos generales

1.	 Revisar las características, las raíces y las manifestaciones específicas del bullying homofóbico.

2.	 Analizar la importancia de abordar el bullying homofóbico como un problema singular y no 
como parte de la violencia general que afecta a los centros educativos.

3.	 Analizar el tema del bullying homofóbico desde la perspectiva de los derechos humanos.

4.	 Considerar las necesidades y posibilidades del personal docente para actuar frente al bullying 
homofóbico y transfóbico.

5.	 Identificar medidas que progresivamente lleven a la prevención y al manejo consistente del 
bullying homofóbico y transfóbico en los centros escolares. 

Temas

1.	 GØnero, diversidad y homofobia

2.	 La homofobia 

3.	 El bullying homofóbico, derechos humanos y educación

4.	 Las barreras que hay que vencer

5.	 ¿Palabras mÆs, palabras menos?

6.	 Las escuelas, los docentes y su rol
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METODOLOGÍA Y OTRAS CONSIDERACIONES

La actividad educativa que se propone, puede ser vista como una actividad en sí misma aunque es 
mucho mÆs enriquecedora si se la inscribe en un proceso mÆs amplio de formación docente que abarque 
los Æmbitos de la educación integral de la sexualidad (EIS), la promoción de los derechos sexuales y los 
derechos reproductivos (DSR), la igualdad de gØnero y la diversidad.

El taller consta de seis lecciones y se proponen algunas tØcnicas para su desarrollo. Sin embargo, estas 
tØcnicas pueden ser recreadas y adaptadas en función a las características del grupo participante y, 
desde luego, sin perder de vista los objetivos y los contenidos a trabajar. 

Quienes elaboramos este manual queremos destacar que no es una creación original, en el sentido de 
que las tØcnicas que aquí se comparten surgen de diferentes espacios y momentos.

En algunos casos, fueron transmitidas por distintos colegas, en otras ocasiones, las creamos junto 
con otros profesionales o las vimos aplicar y las adaptamos a nuestro contexto. Por ello, nuestro mÆs 
sincero reconocimiento a los compaæeros y las compaæeras que sin ser parte visible de este material, 
lo hicieron posible. 

Al ser un taller, es fundamental que el grupo se involucre y participe. Se busca articular el pensar, el sentir 
y el actuar. Las experiencias, las ideas y las prÆcticas personales serÆn compartidas, problematizadas e 
incluso interpeladas. Un clima de respeto, confianza y de diÆlogo es fundamental para poder ser críticos 
y analizar con franqueza cuÆndo estamos reproduciendo el modelo hegemónico de sexualidad y cuÆles 
son nuestros prejuicios y valoraciones que pueden estar interfiriendo para hacer frente al bullying 
homofóbico en las escuelas. 

Algunas consignas bÆsicas antes de empezar el trabajo son:

a.	 Se trata de un espacio de construcción colectiva en donde los planteamientos, reflexiones, 
saberes y dudas serÆn la materia prima de trabajo. 

b.	 Es fundamental que todos se puedan expresar y que las discrepancias con los integrantes del 
grupo y con los coordinadores se expresen en un marco de respeto.

c.	 Cada quien pueda hablar de sí, pero sin exponer prÆcticas, experiencias o vivencias de los otros 
compaæeros. AdemÆs, lo que se trabaje en el grupo, así como las ideas y experiencias que se 
expresen, allí quedan; no es admisible salir a contar lo que los compaæeros hayan expresado. 

d.	 Cada quien decide quØ cuenta, ya que la confianza, el respeto y la confidencialidad son la base 
del trabajo.

Es posible que a pesar de la formación y estudio de quienes coordinan el taller se desconozcan las 
respuestas a algunas preguntas que las personas del grupo formulen. En tal caso, lo mejor es emplear 
ese desconocimiento como vehículo para el estudio y la bœsqueda de información por parte de los 
participantes. Cuando no se sabe algo sobre determinado tema, hay que decirlo al grupo y proponer 
que se busque una respuesta entre todos para el próximo encuentro. Si esto se plantea, es ineludible 
retomarlo en la siguiente actividad.
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SESIÓN CONTENIDO TIEMPO

SESIÓN 
INICIAL

Bienvenida

Presentaciones

Planteamiento de objetivos

30 minutos

SESIÓN 1 Lección 1 

GØnero, diversidad y homofobia 

120 minutos

Lección 2 

La homofobia 

90 minutos

SESIÓN 2 Lección 3 

El bullying homofóbico, derechos humanos y educación

120 minutos

Lección 4 

Las barreras que hay que vencer

120 minutos

SESIÓN 3 Lección 5 

¿Palabras mÆs, palabras menos?

120 minutos

Lección 6 

Las escuelas, los docentes y su rol

90 minutos

CIERRE Y 
CLAUSURA

Evaluación final 30 minutos

Sesiones y lecciones
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SESIÓN INICIAL Duración: 30 minutos

>  VISIÓN GENERAL

El Øxito o fracaso de cualquier actividad educativa comienza a construirse desde los primeros 
contactos entre el grupo de participantes y el facilitador. Los siguientes elementos son decisivos: 

•• estar consciente de las necesidades, 

•• acotar los propósitos, 

•• conocer el contexto donde va a desenvolverse la acción, y 

•• un claro acuerdo sobre el tipo de trabajo que se va a realizar, sus alcances y 
requerimientos. 

Este sesión sirve para contextualizar el trabajo, para facilitar el conocimiento entre el facilitador 
y los participantes y entre los participantes entre sí, y para aclarar las expectativas. Se intenta 
lograr una comunidad de aprendizaje significativa, reflexiva, respetuosa, creativa, motivadora y 
participativa. Estos elementos redundan en una mejor dinÆmica de trabajo. 

>  RESULTADOS ESPERADOS

Generar un ambiente propicio para el intercambio de ideas y experiencias en un clima de 
respeto y diÆlogo.

>  QUÉ NECESITA PREPARAR

Cartel o lÆmina con los objetivos generales de taller

Cartel o lÆmina con el programa de trabajo

Rotafolios (papelógrafo)

Marcadores de colores

>  ACTIVIDADES

1.    Presentaciones

a.	 DØ la bienvenida y presente al equipo de facilitadores. 

b.	 Explique el procedimiento para las presentaciones de los participantes: con el formato 
usual de los mensajes de Twitter (140 caracteres incluyendo espacios, mÆs o menos 17 
palabras) armar un mensaje directo para comunicar su nombre, de donde proviene y su 
expectativa o interØs por participar. 
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c.	 Cada participante comparte su mensaje en plenaria.

d.	 Relieve las características mÆs sobresalientes del grupo y el potencial presente para 
emprender este Taller. 

2.    Objetivos, programa y procedimientos

a.	 Presente las diapositivas correspondientes a los propósitos del taller y al programa de 
trabajo.

b.	 Haga notar que el tema es muy amplio y que este taller es un recorrido general que no 
agota el tema ni resuelve todas las necesidades de capacitación.

c.	 Mencione que la realización de este trabajo requiere la participación activa del grupo.

d.	 Aclare cualquier duda sobre las expectativas de los participantes.

3.    Acuerdos y reglas del taller

a.	 Establezca de manera participativa unas reglas para el buen funcionamiento del taller.

b.	 Escriba en el rotafolios (papelógrafo) las respuestas del grupo y colóquelas en un lugar 
visible.

c.	 Sugiera mantener abierta la posibilidad de ampliarlas o reducirlas.

d.	 Por lo general, hay acuerdos como los siguientes: 

-	 Todos los participantes tenemos derecho a hablar, a compartir nuestras experiencias 
y expresar nuestras opiniones. Por lo tanto, no se valen las burlas, ni las críticas 
descalificantes. 

-	 Al compartir las experiencias, hablaremos de las nuestras, en primera persona. 
Diremos �a mí me paso, yo hice��.

-	 No es aceptable interrumpir cuando alguien estÆ hablando. Debe pedirse la palabra.

-	 Las intervenciones deben ser breves para no acaparar el tiempo y quitarle la 
oportunidad de hablar a otras personas. 

-	 No se permiten juicios de valor respecto a lo que cada participante exprese en el grupo.

-	 Lo que se diga en el grupo es confidencial y no tiene por quØ contarse fuera del mismo.

-	 El facilitador recordarÆ al grupo estas reglas siempre que sea necesario.
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LECCIÓN N° 1

GÉNERO, DIVERSIDAD Y HOMOFOBIA Duración: 120 minutos

>  VISIÓN GENERAL

Deconstruir la homofobia implica empezar por revisar el concepto de sexualidad y de gØnero 
que se ha internalizado por aæos y que nos ha cegado hacia las mœltiples expresiones de la 
sexualidad. Visibilizar y respetar la diversidad sexual en el sistema escolar es garantizar el 
derecho al acceso a la educación de todos los ciudadanos y ciudadanas. Para lograr una primera 
aproximación, es fundamental lograr un lenguaje comœn.

>  RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1.	 Cuestionar los moldes que encasillan los roles de gØnero y que limitan el desarrollo integral 
de los educandos. 

2.	 Revisar algunos tØrminos bÆsicos sobre sexualidad y diversidad sexual y obtener un glosario 
que facilite la comunicación.

3.	 Analizar la forma en que las actitudes homofóbicas se nutren del prejuicio y de la falta de 
información. 

>  QUÉ NECESITA PREPARAR

Tres letreros que digan: Sí para mí, No para mí y No sØ / Indeciso

Lista de afirmaciones - Recurso 1.1 (pÆgina 37).

Caæón/proyector.

PPT (1) - Recurso 1.2 (pÆgina 38).

PASO 1 - OBSERVANDO LAS CIRCUNSTANCIAS

Actividad 1 - Ejercicio “Si para mí, no para mi” sobre la diversidad sexual

a.	 En un extremo del salón coloque un letrero con la frase �Sí para mí� y otro que diga �No 
para mí�, en el centro, uno que diga, �no sØ/indeciso�.

b.	 Solicite al grupo que se coloque en el centro del salón. Explique que leerÆ una serie de 
afirmaciones (Recurso 1.1); al tØrmino de cada una de ellas, deberÆn tomar una postura 
colocÆndose al lado del letrero correspondiente.
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c.	 Una vez tomada la posición, se pide a dos o tres representantes de cada lado que 
expliquen sus razones para estar ahí.

d.	 Aclare al grupo que no se trata de responder a lo que otra persona dijo, es inaceptable 
descalificar. El objetivo es escuchar y tratar de entender la otra opinión, y no de 
�interpretar por quØ estarÆn equivocadas las personas que no estÆn de acuerdo 
conmigo�.

e.	 Al tØrmino de las frases, se discute en plenaria la experiencia y aprendizaje del grupo: 
¿QuØ sintieron en cada momento? ¿QuØ finalidad consideran que tuvo el ejercicio? 

PASO 2 - CONSIDERANDO LAS IMPLICACIONES

Actividad 2 - Construcción colectiva

a.	 Tenga preparadas algunas preguntas abiertas como las siguientes. Deben evitarse las 
preguntas que puedan contestarse con sí o un no, ya que el debate se interrumpe.

•• ¿Por quØ la sociedad marca diferencias?

•• En sus comunidades, ¿quØ ideas acerca de la diversidad sexual prevalecen? 

•• ¿CuÆles son los efectos de estas ideas en las personas afectadas?

b.	 Anote en el papelógrafo las ideas centrales que se plantean para llegar a una síntesis 
final.

c.	 No se comprometa con los puntos de vistas de los participantes; sólo aporte elementos 
de información, estimule y sintetice cada tanto. Mantenga una actitud cordial y no 
rechace ninguna opinión. 

d.	 Es importante llegar a una conclusión de lo discutido e ir relacionando el tema con los 
derechos humanos. 

e.	 Elabore una síntesis e invite al grupo a hacer un acercamiento de esta situación en un 
contexto mÆs acotado como son los centros educativos.

PASO 3 - LAS ETIQUETAS ¿SON CIENT˝FICAS?

Actividad 3 - Las etiquetas ¿son científicas?

a.	 Retome de la actividad anterior los aspectos que denotan sexismo, heterosexismo, 
confusión entre sexo, gØnero y orientación sexual, y haga las aclaraciones pertinentes.
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b.	 Recuerde: heterosexismo es asumir que todas las personas son heterosexuales y que la 
heterosexualidad es mÆs deseable que cualquier otra opción sexual. El heterosexismo 
es tambiØn la estigmatización, denigración o negación de cualquier expresión no 
heterosexual y esta actitud se emplea para justificar el maltrato, la discriminación y el 
abuso de personas que no se ajustan a la heterosexualidad normalizada.

c.	 Presente el PPT sobre diversidad sexual - Recurso 1.2 (pÆgina 38).

d.	 Resuelva las dudas del grupo.

e.	 Aclare el tØrmino LGBT (lesbiana, gay, bisexual, trans)

PASOS 4 - PONIENDO EN PR`CTICA

Actividad 4 - Recapitulación

a.	 Reafirme la importancia de contar con un lenguaje comœn y no discriminatorio.

b.	 Reitere la importancia de reconocer la diversidad sexual y respetar las expresiones de la 
sexualidad en el marco de los derechos humanos.

IDEAS CLAVE 

•• Es necesario superar el paradigma binario respecto a la sexualidad y abrirnos a una 
lectura más compleja de la construcción de las identidades y de las orientaciones 
sexuales que nos permitan dimensionar las consecuencias del binarismo y de la 
heteronormatividad. Debemos buscar visibilizar las realidades de las personas sin 
etiquetarlas en función de su identidad de género o de su orientación sexual.

•• La sexualidad, según la definición operacional de la Organización Mundial de la Salud 
(OMS) es “un aspecto fundamental de la condición humana, presente a lo largo de la 
vida que abarca el sexo, las identidades y los papeles de género, la orientación sexual, 
el erotismo, el placer, la intimidad y la reproducción. La sexualidad se vivencia y se 
expresa por medio de pensamientos, fantasías, deseos, creencias, actitudes, valores, 
comportamientos, prácticas, funciones y relaciones”. (OMS, 2006).11

g10

10	 World Health Organization (2006). Defining sexual health: report of a technical consultation on sexual health, 28-31 January 2002, Geneva.
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•• La sexualidad está construida históricamente y socialmente: las diferentes 
concepciones sobre sexualidad (valoraciones, opiniones, prejuicios) varían de época 
a época, de cultura a cultura, de generación a generación. Es fruto de la interacción de 
una multitud de tradiciones y de prácticas sociales, religiosas, morales, económicas, 
familiares, jurídicas y médicas. Está determinada por relaciones e instituciones 
sociales y políticas y por las concepciones aceptadas socialmente que definen 
nuestras identidades básicas. 

•• La sexualidad en nuestras sociedades está regulada por la heteronormatividad, 
palabra que hace referencia al conjunto de las relaciones de poder que normalizan, 
regularizan y reglamentan la sexualidad institucionalizando un modelo que reconoce 
este sistema. “La heteronormatividad significa que este sistema para funcionar desde 
lo legal, lo económico, político, social y/o ideológico, necesita que todas las personas 
seamos heterosexuales, nos casemos, tengamos como fin sexual la procreación, 
pensemos más en los peligros de la sexualidad que en los placeres sexuales, que 
no dudemos de las asignaciones de género que se nos hacen al nacer, y creamos 
que nuestros cuerpos no son nuestros sino de las leyes que definen qué tipos de 
sexualidades son las apropiadas o no”.12 

•• El heterosexismo, o la idea de que todas las personas son heterosexuales y que la 
heterosexualidad es más deseable que cualquier otra orientación o identidad sexual 
trae consigo la estigmatización, denigración o negación de cualquier realidad no 
heterosexual y esta actitud se emplea para justificar el maltrato, la discriminación y 
el abuso de personas que no se ajustan a la heterosexualidad normalizada. Muchas 
prohibiciones o reglamentaciones están basadas en la desigualdad y constituyen una 
grave violación de los derechos humanos.

•• Una base ideológica muy potente de la heteronormatividad es el binarismo. El 
binarismo reduce a las personas a dos categorías distintas y complementarias: 
femenino/masculino, mujer/hombre. Los mandatos normativos de este sistema 
excluyen a muchas personas. El estigma es frecuente para aquellos que no son 
heterosexuales o que no se identifican con el sexo al que fueron natalmente 
asignados. Su situación a lo largo del mundo es muy vulnerable y en algunos lugares 
son violentadas de múltiples formas. 

•• Las fobias hacia las personas no heterosexuales forman parte de un entramado que 
tiene que ver, entre otras cosas, con las desigualdades de género. Mientras éstas 
perduren existirán los odios y las fobias denominadas homofobia y transfobia hacia 
la diversidad sexual.

g11

11	 Villar, A. et al. (2014). Aterrizando los Deseos Olvidados. NAHIA Lurreratuz. Bilbao.
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RECURSOS EDUCATIVOS

Recurso 1.1    Afirmaciones

Lista de afirmaciones

1.	 La heterosexualidad es la mejor manera de asumir la sexualidad.

2.	 Las parejas homosexuales estÆn en su derecho de expresar sus afectos en pœblico.

3.	 Cuando se me acerca un hombre gay o una lesbiana me da miedo que me quiera 
seducir.

4.	 Los hombres que cuidan su peinado y arreglo personal son homosexuales. 

5.	 Las mujeres que compiten con los hombres en el fondo son lesbianas.

6.	 Si un hijo o hija me revelaran que son homosexuales, para mi sería una tragedia.
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